VSEOBECNE, OBCHODNE A REKLAMACNE
PODMIENKY E-SHOPU

Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestnené¢ho pod doménou
www.elkolobezka.sk je:

SMARTWIEL, s.r.o., Sebe§t’anova 256, 017 01 Povaiska Bystrica,

ICO: 36214256, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Tren&in oddiel
S.r.o., vlozka ¢islo 35039/R

DIC 2020043300

IC DPH SK2020043300

Bankové spojenie: CSOB &. ii.: IBAN: SK8175000000004024292878

E-mailova adresa: smartwiel@imcslovakia.sk

Tel. ¢islo: +421 915 815 332, +421 918 413 398

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08

pre predaj tovaru spotrebitelom prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na
internetovej adrese, v sulade s ust. Z.¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajivceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zneni €. 151/2014 Z.z., €. 173/2015 Z.z., 391/2015 Z.z.,

Clanok I — Pojmy

spolocnost SMARTWIEL, s.r.o.., ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy
Predavajici | konéd v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na svoj
ucet a ktora prostrednictvom E-shopu predava Tovar

fyzickéd osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu
Spotrebite’ na Doméne www.elkolobezka.sk a ktorej tento Tovar neslizi na vykon

zamestnania, povolania alebo podnikania



E-shop internetovy obchod Predévajuceho umiestneny na doméne www.elkolobezka.sk
Tovar Tovar pontkany prostrednictvom E-shopu
Objednavka ﬁkorrl s?otrebitel’a v stvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje vol'u Spotrebitel'a

nakupit’ Tovar v E-shope

celkova cena uvedend v Objednavke, najmé cena za vSetok Tovar, ktory si
Cena Spotrebitel’ objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane,

poplatky, vratane ceny Dopravného

, | cena za dopravu Tovaru k Spotrebitel'ovi a pripadne manipulaciu s Tovarom

Dopravné ‘x

(napr. vynaska Tovaru a pod.)
vVOP tieto vSeobecné obchodné podmienky

Clanok II — Vieobecné ustanovenia
1. Tieto VOP upravuju:

- proces nakupu Tovaru Spotrebitelom prostrednictvom E-shopu,

- podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajtceho,

- prava

a povinnosti zmluvnych stran, t. j. Predavajiceho a Spotrebitel’a vyplyvajuce z kipne;j

zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kupa a predaj Tovaru
prostrednictvom E-shopu Predavajaceho.

Clanok III — Objednavka a uzavretie zmluvy

Spotrebitel” si objednava Tovar u Predavajiceho cez E-shop umiestneny pod doménou
www.elkolobezka.sk .

Popis toho-ktorého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost’ na sklade, jeho cena su
uvedené v E-shope pri tom-ktorom Tovare.

Po tspesnej registracii bude mat’ Spotrebitel pristup k svojmu kontu, prostrednictvom
ktorého sa bude pri ndkupoch hlasit’ v E-shope. Pri kazdom d’alSom nakupe sa
Spotrebitel uz neregistruje, sta¢i, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov
prihlasil k svojmu kontu v E-shope.

Spotrebitel’ objedndva Tovar u Preddvajuceho prostrednictvom E-shopu, a to podla
pokynov uvedenych v tomto E-shope.

Po stlageni tla¢idla ,,DO KOSIKA* pri tom-ktorom Tovare sa objednany Tovar
automaticky prida do nakupného kosika toho-ktorého Spotrebitela. Nakupny kosik
dan¢ho Spotrebitela je tomuto Spotrebitelovi kedykol'vek pocas vytvarania
Objednavky k dispozicii na nahliadnutie.

V néhl'ade nakupného koSika si Spotrebitel zaroven zvoli spdsob dopravy Tovaru
podl'a moznosti, ktoré pontuka Predavajuci.

K cenam za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripo€ita aj cena za Dopravné podla
zvolené¢ho druhu dopravy, ak Predavajuci umoziuje dopravit Tovar viacerymi
spOsobmi.




8. Objednavku Spotrebitel dokon¢i stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnostou
platby“. Predtym je Spotrebitel povinny sa oboznamit’ s tymito VOP a toto
obozndmenie potvrdit’ zakliknutim tlacidla ,,Potvrdzujem, ze som sa oboznamil/a so
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami E-shopu www.elkolobezka.sk a
vyhlasujem, Ze som bol: - riadne pouceny o strate prava na odstipenie po poskytnuti
sluzby, - riadne pouceny o strate prava na odstipenie po zacati poskytovania
elektronického obsahu. V pripadoch vys$ie uvedenych musi Spotrebitel’ pred
dokoncenim objedndvky stladit’ aj tlacidla s textom: ,,Predavajucemu udelujem
vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby / elektronického obsahu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a vyhlasujem, Ze som bol Preddvajicim
riadne pouceny o strate prava na odstipenie po zacati poskytovania sluzby /
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.*

9. Odoslanim Objednavky, t. j. stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnostou platby*
Spotrebitel’ zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil/bol Predavajiicim informovany aj o: -
vlastnostiach Tovaru a celkovej Cene, ktort je Spotrebitel povinny Predavajucemu
uhradit’.

11. Po vytvoreni Objedndvky bude tato Objednavka zaregistrovand v systéme E-shopu.
Predavajuci zaSle na e-mailovu adresu Spotrebitel’a, ktora
tento uviedol pri registracii, nasledovné:

- potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke,

- znenie VOP, ktoré je platné a uc¢inné v €ase vytvorenia Objednavky Spotrebitel'om,
- Reklamacny poriadok Predavajuceho, ak nie je sucastou VOP.

12. Doru€enim potvrdenia o prijati Objednavky podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s
ostatnymi dokumentmi Spotrebitel'ovi sa zmluva o kiipe Tovaru povazuje za uzavretu, pricom
jej predmetom je dodanie v Objednavke Specifikovaného Tovaru za tam uvedenu cenu, a to
vSetko za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podl'a bodu 11 tohto ¢lanku VOP.

Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

1. VSetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope su uvedené vratane DPH. Cenu podl'a
Objednavky méze Spotrebitel’ uhradit’:

a) bankovym prevodom, alebo
¢) priamym vkladom v banke na ucet Predavajticeho,

d) dobierkou, ¢ize odovzdanim hotovosti doru¢ovatel'ovi pri preberani Tovaru.

2. Za uhradu Ceny si Predavajici netctuje ziaden poplatok. AvSak Predavajici upozornil

Spotrebitela, ze ten-ktory subjekt, u ktorého je platba Ceny realizovand, si moéze uctovat’

poplatok za thradu (napr. dané banka pri vklade na ucet).

Spotrebitel’ sa zavdzuje uhradit’ Cenu v lehote uvedenej v Objednavke.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na et Predavajticeho.

Predavajuci sa zavidzuje dodat’ objednany Tovar Spotrebitel'ovi v Iehote do 14 pracovnych

dni od uhradenia Ceny Objednavky alebo do 14 pracovnych dni od uzavretia zmluvy

podla ¢l. I bod 12 tychto VOP, ak je zvolend tthrada Ceny dobierkou.

6. Predavajuci doda Spotrebitelovi objednany Tovar na adresu, ktora Spotrebitel’ uviedol
ako dodaciu adresu v Objednavke.

whw



Clanok V — Pouéenie o prive Spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia Tovaru, priCom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané¢ Preddvajucemu najneskér v posledny deii lehoty.
Tovar sa povazuje za prevzaty Spotrebitelom momentom, ked’ Spotrebitel' alebo nim
uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vSetky casti objednané¢ho Tovaru
alebo ak sa:

a) viaceré Tovary objednané¢ Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa,

c) Tovar doddva opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

2. Spotrebitel’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatiiuje
nasledovne:

a) pisomne na adrese sidla Pred4avajiiceho uvedenej vyssie alebo

b) e-mailom na adrese citywiel@imcslovakia.sk.

3. Spotrebitel je na odstupenie od zmluvy podl’a bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny pouzit
formular, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. V pripade, Ze Spotrebitel svoje pravo
odstupit’ od zmluvy podl’a bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati Tovar Predavajucemu, a
to zaslanim na adresu sidla Preddvajiceho uvedenu v tychto VOP najneskor do 14 dni odo
dna, ked’ svoje pravo odstipit’ od zmluvy uplatnil.

Pri odstipeni od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP znasa néklady na vratenie Tovaru
Spotrebitel, a to vratane ndkladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhl'adom na jeho
povahu vratit’ prostrednictvom posty.

4. Vrateny Tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany Predavajicemu s dokladom o
kape, s kompletnym prisluSenstvom, dokumentaciou, obalom atd’. Za znizenie hodnoty
Tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouzivania v lehote na odstipenie
podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP, zodpoveda Spotrebitel’.

5. Spotrebitel ma pravo po prevzati Tovaru v ramci lehoty na odstupenie Tovar rozbalit’ a
odskusat’ sposobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkénost’ Tovaru.

6. Predavajuci v lehote do 14 dni odo dina dorucenia odstipenia Spotrebitel'a podl'a bodu 1
tohto ¢lanku VOP vrati Spotrebitelovi platby, ktoré s odstiipenim od zmluvy stvisia a
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati
Spotrebitel'ovi platbu podl'a predchadzajicej vety rovnakym sposobom, aky bol pouzity
Spotrebitel'om pri platbe za Tovar, pokial’ sa Spotrebitel’ s Predavajicim nedohodnu inak.
Néklady na dopravu, dodanie a postovné vSak Predavajici zakaznikovi hradi len v
rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu dorucenia, ktory je ponukany Preddvajicim, bez
ohl'adu na to, aky sposob dorucenia si zvolil Spotrebitel’. Predavajici nie je povinny vratit



7.

Spotrebitel'ovi platbu skér, ako mu je doru¢eny Tovar alebo ako mu Spotrebitel’ preukaze,
7e mu zaslal Tovar spét’.
Spotrebitel nemo6ze odstapit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a
zékaznik vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstiipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby;

b) predaj tovaru zhotovené¢ho podl'a osobitnych poziadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedné¢ho zdkaznika;

—_—

Clanok VI — Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeéenstva §kody na Tovare

Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Ceny.
Nebezpecenstvo skody na Tovare prechddza na Spotrebitel’a v Case, ked’ prevezme Tovar
od Predavajuceho alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v Case, ked mu Predévajiuci umozni
nakladat’ s Tovarom a Spotrebitel’ Tovar neprevezme.

Clanok VII — Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

Pri preberani Tovaru je Spotrebitel’ povinny skontrolovat’:
- ¢i mu bol dodany Tovar v stlade s Objednavkou,

- ¢i mu bol Tovar dodany v mnozstve v sulade s Objednavkou,

- ¢1je Tovar alebo jeho obal poSkodeny.

V pripade, Ze bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Spotrebitel
povinny ihned’, najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat” Predavajuceho. V takom
pripade je Spotrebitel’ opravneny Tovar neprevziat’ a s osobou, ktora Tovar dodala, spisat’
Zapis o neprijati zasielky.

V pripade, ak bol Spotrebitel'ovi dodany Tovar, ktory javi zndmky poskodenia, zjavnych
vad, pripadne v menSom mnoZstve, nez si Spotrebitel’ objednal, je Spotrebitel’ povinny
Tovar prevziat, avSak uviest’ tieto skuto¢nosti v dodacom liste. Spotrebitel’ je povinny
takyto dodaci list ihned’ zaslat’ Preddvajucemu a uplatiiovat’ si naroky z vad. NeskorSie
reklamacie tykajuce sa poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva Tovaru pri jeho dodani
nebudu akceptované. V pripade, ak Spotrebitel odmietne prevziat’ Tovar podla tohto
odseku tychto VOP, je Predavajuci opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’.

Spotrebitel moze Tovar reklamovat’ e-mailom na adrese:
smartwiel@imcslovakia.sk alebo posStou na adrese aktudlneho sidla Predavajuceho, a to
spolu s dokladmi ako dodaci list, faktira. V reklamacii je Spotrebitel’ povinny uviest’:

a) svoje identifika¢né udaje,

b) udaje Predavajuceho,
¢) opis Tovaru, ktory Spotrebitel’ reklamuje,
d) popis vady Tovaru a

e) ¢islo Objednavky, ktorej sa reklamécia tyka.
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11.

Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ Spotrebitelovi ihned’,
ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Zaru¢na doba zacne plynut’ diom, kedy Spotrebitel Tovar prevzal. Zaruéna doba je 24
mesiacov, pokial' nie je v dokladoch viazucich sa k Tovaru uvedené inak. Ak je na
Tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskonci sa
zarucna doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u
Predavajiceho sposobom d’alej uvedenym.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

a) prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b) znelistenim Tovaru alebo jeho casti v dosledku zanedbania udrzby, zanedbanim
starostlivosti o Tovar,

¢) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnost'ou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar bezne
pouziva,

d) vonkajs$imi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom, vniknutim vody, ohfiom,
e) zasahom do Tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo upravy),

f) pri pouzivani Tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentéaciou
k Tovaru ¢i s uc¢elom, na ktory je Tovar urceny,

g) mechanickym poskodenim, najmé roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar,
Tovar poSkodeny neopatrnym neumernym fyzickym zaobchadzanim, zdmernym
poskrabanim vrstiev Tovaru a pod.,

h) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,
1) po uplynuti zarucnej doby.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku zivelnej udalosti, zivelnej
katastrofy, nasilného posSkodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati Spotrebitelom. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
veciach predavanych za niz$iu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktort bola dojednand nizsia
cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedd Predavajici za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

Predavajuci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamécie ithned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamac¢ného konania, v oddévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskoér do 30 dni odo dna
zaciatku reklamaéného konania. Oznamenie urCenia sposobu vybavenia reklamacie je
mozné zo strany Preddvajuceho vykonat' aj formou e-mailového ozndmenia na e-mail,
ktory Spotrebitel uviedol pri registracii. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie
Predavajuci reklaméciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamdaciu
vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat” dlhsie ako 30 dni odo dna
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uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamicie ma
Spotrebitel’ pravo od Kupnej zmluvy odstupit’.

O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamécie informuje Predavajuci
Spotrebitel'a e-mailom alebo doporu¢enym listom. Ak Spotrebitel’ reklaméciu Tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kipnej zmluvy, mdze Predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska
uréenej osoby (dalej len ,,odborné postdenie Tovaru®“). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia neméze Predavajuci od Spotrebitel’a vyzadovat’ tthradu nakladov na
odborné posudenie Tovaru ani iné ndklady stvisiace s odbornym postidenim Tovaru.
Odborné posudenie Tovaru musi obsahovat’:

a) identifikaciu osoby, ktord vykonava odborné posudenie,

b) presnu identifikéciu posudzovaného vyrobku,
¢) popis stavu vyrobku,
d) vysledok posudenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

Predavajuci je povinny poskytnat’ Spotrebitelovi koépiu  odborného postdenia
odovodiiujuceho zamietnutie reklamécie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia
reklamaécie.

Ak Spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a
Predévajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
Spotrebitel’ zaslat” Tovar na odborné posudenie. Ak Spotrebitel’ Tovar zasle na odborné
posudenie urcéenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného
posudenia Tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
Predavajici bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak Spotrebitel odbornym
posudenim od Predavajucim urCenej osoby preukdze zodpovednost’ Predavajuceho za
reklamovani vadu Tovaru, moéze reklamaciu uplatnit’ znova; pocCas vykonavania
odborného postdenia Tovaru zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny
Spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dila znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady
vynalozené¢ na odborné¢ postdenie Tovaru, ako aj vSetky s tym stvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut’.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Preddvajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny
Tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa
Tovar mohol riadne uzivat’ ako bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo
ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Spotrebitel nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vicsi poCet vad Tovar riadne uzivat. Za vicsi pocet vad sa povazuju
aspoil tri vady a za opétovny vyskyt vady vyskytnutie tej istej vady po jej asponn dvoch
predchadzajucich opravach.

Vybavenim oprévnenej reklamdacie sa zaruéna doba predlzuje o dobu trvania reklamacie.
Ak bola reklamécia v zédkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy,
potom zaru¢na doba za¢ne plynut’ znova od ddtumu vybavenia reklamacie.

ZAKONNY POSTUP REKLAMACIE
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V pripade reklamécie zaSle kupujici reklamovany tovar na poStovu adresu firmy
SMARTWIEL, s.r.0., Sebeitanova 256, 017 01 Povazska Bystrica. Balik musi byt riadne
zabaleny a ma obsahovat’: reklamovany tovar vratane prisluSenstva, original zaru¢ny list,
kopiu faktary, popis zavady a kontaktné tidaje kupujuceho - spiatocna adresa, tel. Cislo, e-
mail. Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zésielka prijatd. Tovar odporucame poistit’.
Reklamovany tovar musi byt dodany cisty a mechanicky nepoSkodeny. Spiato¢nu
prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predévajuci.

V pripade, ze dojde k vade vyrobku v zaruc¢nej dobe, ma zakaznik prdvo na odstranenie
vzniklej vady. V pripade, ze vada tovaru je neodstranitel'na, nahradi dodavatel
zékaznikovi vadny vyrobok novym, alebo po dohode - vyrobkom iného typu, priCom
dojde k doplateniu, alebo vrateniu cenového rozdielu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poSkodenie vzniknuté:

* prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim
* znecistenim tovaru alebo jeho ¢asti v dosledku zanedbania udrzby

* pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouZiva

* zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo upravy)
* pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

» zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej
katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v
extrémnych a neobvyklych podmienkach.

Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné vratane ndkladov na dorucenie
opraven¢ho tovaru Kupujucemu. Predavajici rozhodne o reklamdcii ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Predavajuci upozorni o vybaveni
reklamacie kupujuceho bud’ telefonicky, SMS, alebo e-mailom a tovar odosle na vlastné
naklady na adresu kupujuceho. Po vybaveni reklamécie bude kupujicemu odoslany
opraveny tovar a reklamacény protokol. Vybavenim reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje
o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v zakonnej zdrucnej lehote vybavend
vymenou tovaru za novy, potom zarucnd doba zacne plynit’ znova od datumu vybavenia
reklamaécie.

Predavajuci nevydal ziadne d’alSie kodexy spravania, ktoré by mal dodrziavat, okrem
tychto VOP.
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Clanok VIII — Osobné tidaje a ich ochrana

Predavajici zhromazd’'uje osobné tdaje Spotrebitela v rozsahu podla udajov, ktoré
vyzaduje registracia v E-shope, prostrednictvom registracie v E-shope za tc¢elom plnenia
zmluvy, v ktorej vystupuje Spotrebitel’ ako jedna zo zmluvnych stran. Na spractivanie
osobnych udajov Spotrebitel'a podl'a predchadzajticej vety sa v stlade s § 13 ods. 1 pism.
b) zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,zakon ¢.18/2018 Z. z.“) nevyzaduje suhlas Spotrebitela ako
dotknutej osoby. Spotrebitel’ potvrdzuje, ze bol Predavajicim uz pri ziskavani osobnych
udajov informovany o jeho pravach vyplhvajudicich zo zdakona ¢. 18/2018 Z.z.) osobitne o
prave namietat’ ich spracuvanie na ucely priameho marketingu.

Predédvajuci pri ziskavani osobnych tdajov poskytne spotrebitelovi podla § 19 z.c.
18/2018 Z.z. :

a) identifikacné udaje a kontaktné udaje predavajiceho a zastupcu predavajuceho, ak bol
povereny,

b) kontaktné tidaje zodpovednej osoby, ak je urcena,

c) ucel spractivania osobnych tdajov, na ktory st osobné udaje urc¢ené, ako aj pravny
zéaklad spracuvania osobnych udajov,

d) identifikaciu prijemcu alebo kategoriu prijemcu, ak existuje,

e) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informdacie o kritéridch jej
urcenia,

f) prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajacich sa
spotrebitel’a, o prave na opravu osobnych udajov, o prave na vymazanie osobnych tdajov
alebo o prave na obmedzenie spracivania osobnych udajov, o prave namietat’ spractiivanie
osobnych udajov, ako aj o prave na prenosnost’ osobnych udajov,

g) prave kedykol'vek svoj sthlas odvolat,
dh prave podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100 z.¢. 18/2018 Z.z.,

e) o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou poziadavkou alebo zmluvnou
poziadavkou alebo poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je
Spotrebitel’ povinny poskytnit’ osobné udaje, ako aj o moznych nésledkoch neposkytnutia
osobnych udajov,

f) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podla §
28 ods. 1 a 4 z.¢. 18/2018 Z.z.; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej
osobe informdcie o pouZzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch
takého spractivania osobnych tdajov pre dotknuta osobu.

Predavajtci osobné udaje Spotrebitel'a nebude zverejnovat’,

Predédvajuci osobné idaje Spotrebitel'a poskytne tretim strandm v pripade vySetrovania
spachania trestného cinu, priestupku ¢i porusSenia inych predpisov (napr. v pripade
poruSovania prav na ochranu osobnosti alebo prav na ochranu dusevného vlastnictva), a to
najmid organom ¢innym Vv trestnom konani, sidom, okresnym turadom a pod..



3. Predavajuci poucil Spotrebitela o jeho pravach ako dotknutej osoby vyplyvajucich zo
zékona €. 18/2018 Z. z.

Spotrebitel’ ma pravo od Predavajiceho vyzadovat’ v struénej, transparentnej, zrozumitelnej
a lahko dostupnej forme, formulované jasne:
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su jeho osobné tdaje spractivané,

b) informacie o spraciivani osobnych udajov v informacnom systéme a oboznamenie s

postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,
c) informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci ziskal jeho osobné udaje na
spracuvanie,

d) zoznam jeho osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania,

e) opravu alebo likvidaciu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skon¢il,

g) likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania, ak dosSlo k
poruseniu zakona,

h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu
jeho platnosti, ak Predavajuci spractiva osobné uidaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby. ,

Predavajuci je povinny poskytnut Informdacie v listinnej podobe alebo elektronickej podobe,
spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknutd osoba,
informacie mozZe predavajuci poskytnat aj ustne, ak Spotrebitel ako dotknutd osoba preukaze
svoju totoznost inym spésobom.

4. Spotrebitel’ na zéklade pisomnej zZiadosti mé pravo u Predavajiiceho namietat’ voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpokladd, ze st alebo budu
spraciivané na ucely priameho marketingu bez jeho stihlasu a Ziadat’ ich likvidéciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely
priameho marketingu v poStovom styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych udajov v rozsahu — titul, meno, priezvisko a adresa — na ucely
priameho marketingu.

5. Ak Spotrebitel pri registracii odklikne tlacidlo ,,sthlas so spracuvanim osobnych udajov®,
udel'uje tym suhlas Predavajucemu v zmysle ust. § 13 zédkona ¢. 18/2018 Z. z., aby tento
spracoval a uchovaval jeho osobné tidaje v rozsahu podla registracie na marketingové
ucely, t. j. najma na zasielanie informacii o novych ponukach Tovaru Predavajuceho, o
zl'avach, vyhodach a pod. Suhlas so spracovanim osobnych udajov Spotrebitel’ udel'uje
Predavajicemu na vopred neur¢enti dobu a Spotrebitel ho moéze odvolat’ kedykol'vek
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pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote do 1 mesiaca od dorucenia odvolania sthlasu
Spotrebitelom Predavajucemu. Ak Spotrebitel odvold stihlas so spractivanim osobnych
udajov, v lehote podla predchadzajucej vety mu zanikne aj pristup k jeho kontu
vytvorenému v E-shope.

6. Spotrebitel’ odkliknutim tlacidla ,,sthlas so spraciivanim osobnych udajov* potvrdzuje, Ze
bol pouceny o dobrovolnosti poskytnut pozadované osobné udaje, ako aj o svojich
pravach ako dotknutej osoby podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. Spotrebitel’ potvrdzuje, Ze bol
Predavajicim wuz pri ziskavani osobnych udajov —a pred poskytnutim suhlasu so
spracuvanim osobnych udajov informovany o udajoch uvedenych v odstavci 1. tohto
¢lanku VIII.

Clanok IX — Alternativne rieSenie sporov

1. Utelom tohto &lanku VOP je informovat Spotrebitela o moznosti a podmienkach
alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Spotrebitel'om.

2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi
Spotrebitelom a Predavajicim. Spotrebitel modze svoj spor s Predavajucim riesit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

3. Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktort sa méze Spotrebitel’
obratit’ alebo iny subjekt, ktory sa nachddza v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

4. Spotrebitel’ sa moze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat’
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Spotrebitel modze spor medzi nim a Predavajucim rieSit aj prostrednictvom ODR
platformy. Spotrebitel sa mdze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia
sporov informovat’ na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok X — Zaverefné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené¢ Objednavkou a tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

2. Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavizuje sa ich dodrziavat’.
3. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost’ diia 25.5.2018

4. Prilohu €. 1 tychto VOP tvori ,,Formular* na odstipenie od zmluvy.
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ZARUCNY LIST

Spolo¢nost’: SmartWIEL, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica

Vyrobok: Elektricka kolobezka CityWiel VYrobné Cislo: ....cceeeevvicsseessencsnesans

Datum predaja: .......ccoevvevsecisanccssanccsnens Model:

Vazeny zakaznik.

Dakujeme, Ze ste si zakupili elektricki kolobezku CityWiel, na ktort sa vztahuje zaruka 24
mesiacov od doby nadobudnutia tovaru. So zaktipenou kolobezkou sa Vam dostava do ruk
navod na pouzitie, ktorého sucastou je =zarucny list. Zarucny list Vas informuje
o podmienkach zaruky. Pri nedodrzani pokynov uvedenych v nivode na pouZitie nemoze

byt akakol’'vek Vasa reklamacia uznana.

Zarucné podmienky:

Zaru¢na doba na elektricku kolobezku je 24 mesiacov od datumu predaja, ak nie je v zmluve uvedené
inak.

Reklamacie kompletnosti dodavky sa uplatiuji v stlade s Obchodnym a Obcianskym zakonnikom
u dodavatela.

Skody a chyby vzniknuté prepravou uplatni odberatel u prepraveu pri preberani tovaru.

Zaruka plati len ak bol dodrzany montazny postup uvedeny v navode na pouzitie.

Zaruka na elektricka Cast’ kolobezky plati len ak nebolo do tejto, ¢i uz odborne alebo neodborne,
zasahované.

Zaruka na batériu je 6 mesiacov.

Zaruka sa vzt'ahuje na konstrukciu, pouzité materialy a vyhotovenie celého vyrobku.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy sposobené neodbornou manipuldciou, ktora je v rozpore s prilozenym
navodom na pouZitie.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenia sposobené neopatrnostou pri beznej prevadzke
zariadenia.

Zaruka sa nevztahuje na zdanlivé chyby, ktoré koncovy spotrebitel’ nie je schopny predajcovi alebo
autorizovanému servisu hodnoverne predviest’ alebo inak dokazat’.

Zaruka sa nevztahuje na reklamaciu parametrov vyrobku, ktoré nie st uvedené v navode ani v inej
nasej obchodno-technickej dokumentacii, alebo zavaznych technickych normach.

Zaruka sa nevztahuje na poruchy vyrobku sposobené pouzivanim tohto vyrobku v prasnom, vlhkom,
znecistenom, agresivnom, zadymenom alebo inak nevhodnom prostredi.

Zakaznicky servis SK: tel: +421 (0) 42 4378 149, +421 918 413 398

e-mail: smartwiel@imcslovakia.sk

Peciatka a podpis




